Zakladna $kola, Ul. Dr. Janského &.2, Ziar nad Hronom

SERVISNA ZMLUVAZL.
uzavreta podla Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.
Zmluvné strany:

Objednavatel:
nazov organizacie: Zakladna skola, Ul. Dr. Janského ¢€.2, Ziar nad Hronom

zastupeny: Mgr. Marek Balaz

so sidlom: Ul. Dr. Janského ¢&.2, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 37 8 31500

DIC: 2021648376

/dalej len "Objednavatel"/
a

Poskytovatel sluzby:
nazov organizacie: Ing. Ivan Podhoranyi — SERVICE COMPUTER

zastupeny: Ing. lvan Podhoranyi

so sidlom: Hviezdoslavova 57/16, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 10930485

DIC: SK1020620524

Bankové spojenie: Banka: Tatra banka, a.s. ZH

Cislo Ggtu: IBAN: SK79 1100 0000 0026 2379 0300

/dalej len "Poskytovatel sluzby"/

Clanok I.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavazuje pre Objednavatela vykonavat
spravu poéitaéovej siete a vykonavat servisné prace potrebné na zabezpeéenie
prevadzky pocitaéovej siete, informaénych systémov a poéitaéovej techniky v sprave
Zakladnej 8koly, Ul. Dr. Janského €.2, Ziar nad Hronom.

Objednavatel sa zavazuje, Zze umozni Poskytovatelovi sluzby vykonanie servisnych prac.
Platby za sluzby budu realizované vzdy po ukonceni mesiaca na zaklade predlozenej faktury a
supisu vykonanych prac tak, ako je dohodnuté v tejto zmluve.

Clanok 1.
Cas a miesto poskytnutia servisnych prac

Poskytovatel sluzby bude vykonavat servisné prace v mieste uréenom Objednavatefom. V
mimoriadnych pripadoch mdéZze Poskytovatel sluzby vyuZit vzdialené pripojenie. Vo
vynimo¢nych pripadoch je mozno po pisomnom potvrdeni prevziat’ zariadenia do uschovy.



Miesto vykonania servisnych prac je Zakladna $kola, Ul. Dr. Janského &.2, Ziar nad Hronom —
budova $koly, prip. pristavby.

Clanok Il
Prava a povinnosti Poskytovatela

Servisné prace podla tejto zmluvy na pocitacovej sieti a PC technike zahffiaju nasledovné
¢innosti Poskytovatela sluzby:

a) sprava Skolskej pocitacovej siete (LAN, wifi), jej kompletna konfiguracia

b) vedenie a aktualizovanie technickej dokumentacie k pocitaCovej sieti

c) sprava pripojenia 38koly na internet, len v pripade zabezpelovania providera
poskytovatelom sluzby

d) sprava a udrzba serverov a firewallov,

e) sprava a udrzba pocitaéov (pocCitatové zostavy a notebooky) v rozsahu do 250 ks,

f) sprava pocitatovych systémov (OS Windows XP, 7, 8, 10) a zalohovanie databaz

g) sprava dalSich IKT zariadeni (tla¢iarne (do 10 ks), dataprojektory cca 30 ks, interaktivne
tabule cca 30 ks, vratane interaktivnych projektorov.

h) vypracovanie navrhu na skvalitnenie ¢&innosti v poéitaovych a multimedialnych
ucebniach,

i) oprava PC a zabezpecenie drobného spotrebného materialu pre vypoctovu techniku,

j) nékup ainstalacia nového vybavenia,

k) mesacné preventivne prehliadky a nastavenia pocitaovych systémov,

) ro¢na revizia poCitaCove] siete pocas letnych prazdnin - zabezpedenie
bezproblémovej ¢innosti vzdy od 15. augusta prislusného kalendarneho roku,

m) vzdialena sprava vypoctove] techniky v pripade potreby objednavatefla cez
Teamviewer,

n) rieSenie aktualnych pripadov servisu na hlasenia emailom, v akutnych pripadoch
telefonicky,

0) v pripade poruchy zabezpedit rieSenie do 12 hodin, v pripadoch PC siete v okruhu
vedenia Skoly, ekonomického a personalneho oddelenia odstranenie problému do 2
hodin,

p) konzultacie a poradenstvo v oblasti informacnych technoldgii vztahujucich sa na
hardwarové a softwarové vybavenie, poskytnutie suéinnosti pri zavadzani novych IKT
a metdd do vyucovania,

q) spolupraca pri vypinani vykazov, sprav, prip. inych hlaseni pozadovanych MSVVaS SR,
zriad'ovatelom, a pod.

Poskytovatel sluzby o kazdej inStalacii zhotovi pisomny protokol a nevykona instalaciu v
pripade absencie platnosti zakupenia licencie.

Po vykonani servisnych prac podla tejto zmluvy vykona Poskytovatel sluzby skuSobnu
prevadzku zariadenia, uéelom ktorej je preverenie, &i zariadenie je plne funkéné.

V mimoriadnych pripadoch je mozné vykonat servisné prace aj prostrednictvom
vzdialeného pripojenia prostrednictvom vopred dohodnutého softvérového rieSenia pre
vzdialenu spravu.
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V pripade, ze nebude mozné vykonat servisné prace na zariadeni na mieste, kde sa
zariadenie u Objednavatela nachadza, zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sluzby je
opravneny toto zariadenie prevziat do uschovy na ¢as nevyhnutny na vykonanie servisnych
prac. Po dobu, kedy bude zariadenie v drzbe a uschove Poskytovatela sluzby, zodpoveda
Poskytovatel sluzby za jeho stratu alebo posSkodenie.

Poskytovatel sluzby bude vykonavat servisné prace podfa tejto zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje konat pri plneni predmetu tejto zmluvy v sulade s
prislusnymi pravnymi a technickymi predpismi platnymi na uzemi SR, zavaznymi pokynmi a
predpisanymi postupmi vyrobcu zariadeni a s pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel sluzby je povinny vopred informovat a odkonzultovat s Objednavatelom
vymenu nahradného dielu na zariadeni.

V pripade, ze Poskytovatel sluzby po preskimani zariadenia zisti, Ze nie je schopny toto
zariadenie riadne opravit alebo nie je schopny zabezpedit potrebné nahradné diely, je
povinny oznamit to bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi a dohodnut s nim dalSi
postup.

Poskytovatel sluzby uri svojho zastupcu, ktory bude pre Objednavatela kontaktnou osobou a
bude vykonavat konkrétny servisny zasabh.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela

Podmienkou pre riadne a véasné poskytnutie servisnych prac a splnenie terminov
dohodnutych v tejto zmluve zo strany Poskytovatela sluzby, vo forme a takym spdsobom ako
to predpoklada tato zmluva, alebo ako to pozaduje Poskytovatel sluzby v pisomnej vyzve,
je poskytnutie potrebnej suéinnosti zo strany Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, ze primerane okolnostiam platnym ku dfu doruéenia pisomnej
vyzvy Poskytovatela sluzby podla predchadzajuceho bodu sa bude snazit poskytnut
Poskytovatelovi sluzby nim pozadovanu sucinnost.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit Poskytovatefovi sluzby podmienky potrebné na
odstranenie zavady, prip. inu ¢innost’ za u¢elom poskytnutia zaru¢ného plnenia.

Objednavatel zabezpeli Poskytovatelovi sluzby vstup do miesta vykonania servisného
zasahu za ucelom vykonania servisného zasahu obvykle v pracovnhom ¢ase u Objednavatela
na zaklade predchadzajucej ziadosti Poskytovatela sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.



Clanok V.
Odmena a platobné podmienky

Odmena za vykonanie servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy je dohodou zmluvnych stran.
Poskytovatefl sluzby je platcom DPH.

Odmena za servisné c¢innosti je dohodnuta vo forme pausSalneho mesacného poplatku vo
vySke 600,00 EUR, pricom je v poplatku zahrnutda doprava Poskytovatela sluzby do miesta
servisného zasahu a jeho pracovny vykon s tym, ze Objednavatel navySe uhradi cenu
nahradnych dielov pouzitych Poskytovatelom sluzby pri servisnych Cinnostiach uvedenych v
tomto bode.

Predplatené servisné zasahy v ramci pau$alu su v celkovom trvani 40 hodin za mesiac .V pripade
ak servisné zasahy v priebehu daného mesiaca nebudu vyCerpané, prenasaju sa do
nasledujuceho mesiaca. Zasahy nad ramec predplateného pausalu méze byt tiez prenesena do
nasledujuceho obdobia, az kym neprekrolia dvojnasobok predplatenych servisny zasahov. Cena
zasahov nad dvojnasobny ramec pausalu ¢ini 20 EUR/hod. a mdze byt Gctovana len na zaklade
odsuhlasenia objednavatefom.

Poskytovatel sluzby vystavi faktury do 5 dni od skonéenia predchadzajuceho kalendarneho
mesiaca. Splatnost faktar je do 7 dni odo dna ich doruéenia Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v sulade s § 364 Obchodného zakonnika si mézu navzajom
zapocitat’ svoje pohladavky vzniknuté na zaklade tejto zmluvy.

Clanok VI
Zodpovednost za rieSenie poruach

Poskytovatel sluzby zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze servisné prace budu vykonané
podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve t.j. bez akychkolvek dalSich vad.

Poskytovatel sluzby sa zavazuje zaCat s odstrafovanim uznanych problémov suvisiacich s
predmetom plnenia do 2 hodin (v pripade porich PC siete a PC techniky uréenej pre vedenie
Skoly, ekonomické a personalne oddelenie) a do 12 hodin (ostatné zavady) od nahlasenia
poruchy Objednavatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, a uznané problémy
odstranit v ¢o najkratS8om ¢ase. Nahlasenie poruchy a dohodnutie terminu odstranenia
uznanych problémov je mozné dohodnut pisomnou formou cez e-mail: sczh@stozh.sk.

Clanok VI
Zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel sluzby za seba, svojich zamestnancov a osoby poverené ¢ginnostou podla tejto
zmluvy, zodpoveda za vSetky Skody spésobené Objednavatelovi vo vztahu k tejto zmluve.

Zodpovednost’ Poskytovatela sluzby sa nevztahuje na Skody vzniknuté v suvislosti:
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- s nespravne pouzivanim zariadenia Objednavatelom alebo tretou osobou,
- s kvalitou alebo dobou dodavky nahradnych dielov, materialu resp. nehmotného
majetku od vyrobcov.

Zodpovednost zmluvnych stran za Skody vzniknuté z dévodov vy38ej moci su blizSie
ur¢ené v c¢lanku VIII. tejto zmluvy.

Clanok VIiL.
Vys§sSia moc

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skodu resp. vady, ktoré boli spdsobené druhej strane
vy§Sou mocou, Vv pripade ak sa to stalo na mieste vykonania servisnych prac uréenych v
glanku I1., bod 2. tejto zmluvy. Skodu resp. vady takto vzniknuté odstrani Poskytovatel sluzby
na zaklade objednavky Objednavatela a za odmenu, ktora bude dohodnuta pri predlozeni
objednavky a potvrdena pisomne zmluvnymi stranami.

Poskytovatel sluzby zodpoveda za Skodu resp. vady, ktoré boli sposobené druhej strane vy3Sou
mocou, Vv pripade ak sa to stalo na mieste a po dobu, kedy bolo zariadenie v drzbe a uschove
Poskytovatela sluzby. Skodu resp. vady takto vzniknuté odstrani Poskytovatel sluzby na
vlastné naklady.

Dotknuta zmluvna strana, ktora ma vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajucich
bodoch 1. a 2., je povinna bezodkladne informovat’ druhu stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre
ktoré nebude schopna plnit’ si svoje povinnosti podla zmluvy. V pripade, ze tieto dévody pomind,
bude dotknutd zmluvna strana o tom opatovne informovat druhu stranu a zarovef bude
pokracovat’ v plneni povinnosti podla zmluvy.

Za vyS$Siu moc sa povazZuje najma :

a) zivelna udalost, t.j. poziar, vybuch, uder blesku, vichrica, povoden alebo zaplava, krupobitie,
nahly zosuv pédy, zrutenie skal alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin, pad stromov,
stoziarov a inych predmetov, zemetrasenie,

b) voda unikajuca z vodovodnych zariadeni,

c) kvapalina alebo para unikajuca z ustredného, etaZového a dialkového kurenia alebo
solarnych systémov,

d) preruSovanie dodavky elektrickej energie, - tarcha snehu a namrazy

€) naraz dopravnych prostriedkov,

f) vlamanie sa pachatela za uéelom kradeze.

Pokial by okolnost’ braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisana ako "vySSia moc" trvala bez
prerudenia viac ako 20 dni, ma kazdad zmluvna strana pravo ukonéit tuto zmluvu formou
odstupenia od zmluvy.

Clanok I1X
Ochrana obchodného tajomstva



Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky technické, cenové a odborné informacie, ktoré sa tykaju
predmetu tejto zmluvy, pripadne niektorej zo zmluvnych stran, s ktorymi pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podla predchadzajuceho bodu neposkytnu tretim
osobam. Tato povinnost sa nevztahuje na nevyhnutny rozsah informacii, ktoré poskytne
Poskytovatel sluzby subdodavatelom servisnych prac za ucelom spinenia predmetu zmluvy.

Obmedzenie podla bodu 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na informacie, ktoré

- mal Poskytovatel sluzby k dispozicii predo dfiom podpisu tejto zmluvy a ktoré
nepodliehaju povinnosti zachovania mi¢anlivosti vo vztahu ku Objednavatelovi,

- su vSeobecne zname alebo v buducnosti sa stand zname inak ako zverejnenim zo
strany Poskytovatela sluzby v rozpore s touto zmluvou,

- je povinny Objednavatel zverejhovat’ v sulade so zakonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopiiia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel sluzby méze byt v sulade s pravnymi
predpismi alebo v ramci sudneho alebo iného konania povinny poskytnuat informacie, ktoré
tvoria obchodné tajomstvo. Spristupnenie tychto informéacii vSak bude obmedzené na rozsah
vyzadovany pravnymi predpismi alebo prislusnym organom a bude oznamené vopred
Objednavatelovi, alebo ak to nebude mozné, nasledne bez zbytoéného odkladu.

Zavazok zachovavat mi¢anlivost plati bez obmedzenia aj po skonéeni trvania zmluvy.

Clanok X
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ diiom podpisu oboma stranami a ucinnost nasledujuci defi po dni
jej zverejnenia v centralnom registri zmlav organizacie. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd,
od 01. 10. 2019. V8etky prava a povinnosti stran z tejto zmluvy mézu zaniknut:
- dohodou zmluvnych stran,
- odstupenim od zmluvy, na zaklade ¢lanku VIII. bod 5. a ¢lanku X. bod 2. tejto zmluvy,
- jednostrannou vypovedou doru€enou druhej zmluvnej strane, priCom vypovedna doba je
3 mesiace a zacina plynut dfiom doruc€enia vypovede.

Odstupenie od zmluvy sa vSak nedotyka naroku nahrady Skody vzniknutej porusenim
zmluvy, pri¢om tato oblast bude rieSena podfa § 351 Obchodného zakonnika.

Kazda zmena alebo doplnok zmluvy sa musi vykonat formou pisomného dodatku ku
zmluve, ktory musi byt schvaleny opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne
dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a u¢el daného ustanovenia.



Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory
alebo nezhody pri jej interpretacii budu rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, ze k takejto dohode nedéjde do 10 dni od vzniku sporu, bude
ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na zacatie konania na prislusny sud.

Zmluva bude v sulade s platnymi predpismi zverejnena na internetovej stranke
Objednavatela v sulade s uvedenym zakonom v spojeni so zakonom ¢. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch. Kazda strana dostane po jednom vyhotoveni.

Ziar nad Hronom, 30. 9. 2019 Ziar nad Hronom, 30. 9. 2019

Mgr. Marek Balaz Ing. Ivan Podhoranyi
riaditel $koly szCo



